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Toegankelijkheid voor reizigers met een fysieke of mentale beperking

Geachte Statenleden,

Op 14 juni jl. heeft u tijdens de oordeelsvormende themabjeenkomst de 
Statenmededeling Vrijgave Ontwerp Programma van Eisen Concessie Oost-Brabant 
behandeld. Daarin heb ik toegezegd om meer uitleg over de toegankelijkheid voor 
reizigers met een fysieke of mentale beperking te geven.

Via deze memo wil ik u graag informeren over de wijze waarop wij de 
toegankelijkheid borgen en op de mogelijkheden van de (nieuwe) concessiehouder 
om deze doelgroepen extra tegemoet te komen.

Relatie met landelijk beleid
Toegankelijkheid is een onderwerp waarbij universele afspraken bij uitstek 
meerwaarde hebben: voor reizigers die in Brabant met de bus reizen, is het van 
belang dat zij hun reis buiten de provinciegrenzen kunnen vervolgen. Omgekeerd 
geldt natuurlijk hetzelfde. Daarom hebben wij in het ontwerp Programma van Eisen 
de toegankelijkheidseisen uit het Bestuursakkoord Toegankelijkheid Openbaar 
Vervoer overgenomen (voor zover relevant voor onze busconcessie, zie eis 4.4.1). 
Deze eisen richten zich met name op fysieke en visuele toegankelijkheid.
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Minimumeisen en medewerking Uitvoeringsprogramma
De eisen in het Programma van Eisen betreffen minimumeisen. De aanbesteding 
biedt de mogelijkheid het aanbod toegankelijker te maken. Zoals bij alle eisen 
maken wij een afweging: hoe hoog leggen wij de lat. De landelijke minimumeisen 
vormen hiervoor het meest objectieve uitgangspunt: het is immers lastig te bepalen 
welke (extra) mate van toegankelijkheid een beter passend uitgangspunt vormt. Het 
voldoen aan de landelijke eisen ziet in elk geval toe op de mogelijkheid voor de 
reiziger om zijn reis binnen meerdere concessiegebieden te maken.

We eisen ook medewerking van de concessiehouder aan het recent vastgestelde 
(Brabantse) Uitvoeringsprogramma 2024-2028 (eis 4.4.2).1 Hiermee borgen we dat 
de concessiehouder meewerkt aan de accenten die wij in onze provincie hebben 
gelegd en in volgende uitvoeringsprogramma's willen leggen.

1 Het Uitvoeringsprogramma 2024-2028 Bestuursakkoord Toegankelijkheid OV is op 16 april 2024 
vastgesteld. Het document kan geraadpleegd worden via deze link.
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https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2022/11/07/bijlage-bestuursakkoord-toegankelijkheid
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2022/11/07/bijlage-bestuursakkoord-toegankelijkheid
mailto:ssmeulders@brabant.nl
https://noordbrabant.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/48ff5378-83ca-4276-a074-69c8f6e9b1fb?documentId=93dbaa1c-b34b-4975-ac87-ad575edaa9bc&agendaItemId=d0526ac5-7353-48d7-958a-39f759c89474


Aanbesteding
In de aanbesteding zullen wij maatregelen die niet volgen uit de (minimum)eisen en 
die positief bijdragen aan de toegankelijkheid in beginsel2 ook positief waarderen. 
Voor de door u benoemde onderwerpen licht ik toe wat we minimaal eisen en wat 
de ruimte is voor inschrijvers om extra maatregelen te treffen. In het algemeen zijn de 
minimumeisen die wij stellen zo algemeen mogelijk en voor de hele concessie gelijk. 
Wij laten ruimte aan de concessiehouder om de toegankelijkheid voor specifieke 
doelgroepen extra te verbeteren, bijvoorbeeld omdat hij kansen ziet om hier aan te 
sluiten bij de doelen voor de concessie en behoeften van reizigers.

Toegankelijkheid voor reizigers met een fysieke beperking

Er zijn meerdere aspecten van belang om toegankelijkheid voor reizigers met een 
fysieke beperking te waarborgen. Naast toegankelijke en bereikbare haltes (geen 
onderdeel van de concessie) is dat met name toegankelijk materieel. Dit eisen wij 
dan ook (eisen 4.4.5 tot en met 4.4.9, en via eis 4.4.1 sub b de landelijke richtlijnen 
zoals geformuleerd door het CROW). Andere eisen die we stellen die de 
toegankelijkheid van het materieel verbeteren zijn een lage in- en uitstap (eisen 
4.4.3 en 4.4.4). Hier profiteren alle reizigers van.

Extra maatregelen kunnen bijvoorbeeld zijn: het aanbieden van een elektrisch 
bediende rolstoelplank (dit heeft Arriva in de nieuwe concessie West-Brabant 
aangeboden) en het bieden van meerdere rolstoelplekken. Wij eisen deze 
voorzieningen echter niet omdat deze ook duidelijke keerzijden hebben:
^ Een elektrische rolstoelplank is duur en storingsgevoelig (ook omdat deze niet 

vaak gebruikt wordt) en vraagt extra onderhoud.
^ Een tweede rolstoelplek gaat ten koste van het aantal zitplaatsen en daarmee 

het zitcomfort.

Het stellen van hogere minimumeisen of extra eisen gaat dus vaak om een uitruil. Als 
wij een tweede rolstoelplek zouden eisen zouden wij de eis dat buiten de grote 
gemeenten om elke reiziger moet kunnen rekenen op een zitplaats wellicht moeten 
beperken (eisen 5.1.5 en 5.1.6). Bovendien: waarom zouden we wel twee 
rolstoelplekken eisen, en geen drie? NB: de concessiehouder blijft gebonden aan de 
vervoerplicht, dus als een reiziger in een rolstoel onverhoopt niet mee kan, zal die 
binnen 30 minuten alsnog vervoerd moeten worden.

Tegelijkertijd kunnen wij dergelijke maatregelen positief waarderen, mits de 
inschrijver kan motiveren waarom zulke maatregelen meer voordelen dan nadelen 
hebben.

Toegankelijkheid voor reizigers met een visuele beperking

Voor reizigers met een visuele beperking zijn in de landelijke richtlijnen diverse eisen 
gesteld over bijvoorbeeld het gebruik van contrasterende kleuren voor belangrijke 
voorzieningen zoals grijpstangen en stopknoppen. Wij hebben met name de eisen 
ten aanzien van de reisinformatie gericht op de behoeften van deze doelgroep, 
bijvoorbeeld wat betreft het omroepsysteem in de bussen (eis 7.3.3) en de 
toegankelijkheid van reisinformatie (eis 7.1.7). Ook dient personeel erop toe te zien

2 Mits opgenomen in de gunningscriteria. Een materieelplan, waarin onder andere comfort en 
toegankelijkheid van materieel kunnen worden beoordeeld, is doorgaans een gunningscriteria.
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dat reizigers met een beperking gebruik kunnen maken van de voor hen bestemde 
faciliteiten (zie eis 10.1.3, deze eis geldt natuurlijk ook voor fysieke of andere 
beperkingen).

Een mogelijkheid om de toegankelijkheid voor reizigers met een visuele beperking 
verder te vergroten is gelegen in het digitale platform dat de concessiehouder moet 
ontwikkelen. Apps bieden de mogelijkheid om teksten te vergroten of voor te lezen 
en zelfs om aanwijzingen te geven over vindbaarheid/bereikbaarheid van 
voorzieningen die niet onder de concessie vallen, zoals navigatie op busstations of 
toegankelijkheid van bushaltes. Ontwikkelingen gaan hier snel en worden niet alleen 
vanuit de concessie(houder) ingezet. Daarom verwachten wij van de 
concessiehouder dat hij (bron)data over zijn aanbod ook beschikbaar stelt aan 
andere aanbieders van reisinformatie.
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Betrokkenheid van de doelgroepen
Bij de totstandkoming van het Bestuursakkoord Toegankelijkheid OV zijn ook de 
doelgroepen zelf betrokken. Algemene aanbevelingen vanuit hen zijn, 
geparafraseerd:
^ Betrek ons in de plannen 
^ Wees eenduidig in wat wel/niet kan
• Laat ons zelfstandig meereizen met het ov en stop ons niet in het Wmo-vervoer

Wij volgen deze aanbevelingen op. Wij bieden ook aan (vertegenwoordigers van) 
reizigers met een beperking de mogelijkheid op het ontwerp Programma van Eisen 
te reageren. Dit gaat in beginsel via het Reizigersoverleg Brabant. We committeren 
ons aan de landelijke afspraken en streven er bovendien naar de eisen in de 
Brabantse concessies zoveel mogelijk te uniformeren. Door de afstemming tussen 
openbaar vervoer en Bravoflex te verbeteren, vergroten we de mogelijkheden voor 
reizigers om een 'first mile' naar een bushalte af te leggen. Door de 
concessiehouder ook de rol van mobiliteitsmakelaar te geven verbeteren we de 
afstemming tussen openbaar vervoer en kleinschalige vormen van mobiliteit, 
waaronder vervoer dat door reizigers met een beperking of een hulpbehoefte wordt 
gebruikt.

Ten slotte: reizen met openbaar vervoer is niet voor iedereen vanzelfsprekend: voor 
nieuwe gebruikers kan het ov complex en verwarrend zijn en de overgang naar een 
systeem van gedeelde mobiliteit leidt tot een extra informatiebehoefte. Daarom 
hebben wij "vanzelfsprekend reizen" onderdeel gemaakt van de doelen voor de 
concessie en bieden we aan inschrijvers ruimte voor innovatie op dit onderwerp, dat 
ook wel "mentale toegankelijkheid" wordt genoemd. Wij verwachten dat inschrijvers 
op de concessie ons verrassen met een mooi en op maat gemaakt aanbod. Dat 
inschrijvers hiertoe in staat zijn is ook wel gebleken uit onze recente aanbesteding 
van concessie West-Brabant.

Met vriendelijke groet, 

S.J.A.H. Smeulders

3/3


